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 أثر نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية للمنشآت الصناعية 
 دراسة حالة: منشأة أوغاريت الصناعية 

العلاء    أسعدو *(1)ةزرق  أبو     ( 1) نادين 
 مركز بحوث اللاذقية، الهيئة العامة للبحوث العلمية الزراعية، سورية.  محطة بحوث سيانو، .(1) 

 ( Dr.alaazarka81@gmail.com)* للمراسلة: د. أبو العلاء زرقة. البريد الالكتروني 
 

 15/10/2023تاريخ القبول:           23/08/2022تاريخ الاستلام:
 ملخص ال

هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة      
، تم استخدام المنهج الوصفي 2021خلال العام    )مدينة جبلة، ناحية القطيلبية(  أوغاريت الصناعية

(، لعدم 12( استبانة، واستبعاد )115)التحليلي، واعتماد أسلوب الاستبانة لجمع البيانات، تم توزيع  
( 103استكمال البيانات اللازمة من قبل المبحوثين. وبالتالي يكون عدد الاستبانات التي تم تحليلها )

وقد خلص البحث لعدة نتائج أهمها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     استبيان.
(0.04    =α بين نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في المنشأة المدروسة، كذلك أوضحت )

ارتباط بين مكونات نظم دعم القرار )الامكانيات المادية، البشرية، الفينة، التنظيمية(، النتائج وجود  
كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات .  وير البنية التنظيميةونوع نظم دعم القرار وعملية تط

أهمها: لكي تتمكن منشأة أوغاريت الصناعية من معايشة عصر العولمة والتعامل مع مفرداته التقنية 
التي فرضت نفسها على مختلف قطاعات الحياة المعاصرة، فان هذا يستلزم تطوير البنية التنظيمية  

التنظيمي لدى المنشآت التي لا يوجد لديها توجه لتطوير وتوضيح أهمية عملية إعادة هيكلة البناء  
بالسرعة   الجذري  التغيير  في  برامجها  بتنفيذ  للبدء  تخطط  التي  المنشآت  وتشجيع  التنظيمية،  بنيتها 
تقوم  أن  التنظيمية  بنيتها  بتطوير  العمل  بدء  عند  الصناعية  للمنشآت  الضروري  من  وأنه  الممكنة، 

ير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بصورة عامة، ونظم دعم القرار بصورة خاصة، وتعزيز بتطو 
دعم واهتمام الإدارة العليا في المنشآت الصناعية بنظم دعم القرار، زيادة اعتماد الإدارة العليا على 

العاملين م وتشجيع  المشاكل  بتشخيص  وقيامها  قراراتها،  اتخاذ  في  القرار  دعم  توفير نظم  خلال  ن 
الكادر اللازم لتنفيذ عملية نظم دعم القرار وتشجيع العاملين على استخدام نظم دعم القرار وتشخيص 

 المشاكل والتغلب على المعيقات التي تعترض تطوير نظم دعم القرار. 
 نظم دعم القرار، البنية التنظيمية، منشآت صناعية. الكلمات المفتاحية:
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 لمقدمة ا
                                                                                                                 إن نجاح وتطوير إدارة المنشأة الصناعية أصبح رهنا  بإتباع هذه الإدارات لمقومات الفكر الإداري المعاصر، وتلك المقومات        

التي جاءت كنتيجة منطقية لما أسفرت عته اتجاهات الفكر الإداري عبر فترات تطوره، كما غدت الإدارة الفعالة للمنشآت الصناعية 
ي هيكلة متكاملة في الأهداف والأنشطة والعناصر البشرية والمادية، وحقيقة الأمر أن هناك عدة متغيرات عالمية هي الإدارة التي تعن

فرضت على إدارة المنشآت الصناعية أن تتحول من موقع ردة الفعل والاستجابة البطيئة للتجديد إلى إدارة مواجهة التغيير والتجديد، 
عدة اتجاهات ومداخل معاصرة في الفكر الإداري من شأنها أن تسهم في تطوير إدارة المنشآت   ولقد ترتب على هذه المتغيرات ظهور

التنظيمية، وذلك لوجود   البنية  الصناعية وتطوير أدائها، ومن أبرز الاتجاهات والمداخل المعاصرة ما يعرف بمدخل إعادة هيكلة 
 بلاد والتي ألقت بظلالها على مختلف المنشآت الصناعية بكل أنواعها. متغيرات عالمية برزت نتيجة الظروف الراهنة التي تمر بها ال

أداء مهامها أن تستوعب تقنيات الاتصالات والمعلومات وتصمم هياكلها         النجاح في  الصناعية وبهدف  المنشآت  إدارة  على 
                                                                                                                  التنظيمية على ضوء حركة المعلومات فيما بين المستويات التنظيمية، وأن لا تعتبر تلك التقنيات عنصرا  مضافا  بل هي عنصر  

سي منه، وأن تضيف الإدارة إلى اهتمامها عنصر الوقت واستثمارها وتوظيفها لتقنيات الاتصالات  عضوي مندمج في التنظيم وجزء أسا
 (. 2006والمعلومات )السلمي، 

يتمثل المفهوم الرئيسي لنظم دعم القرار في تقديم نظام يسمح بالتفاعل المباشر بين الحاسب الآلي ومتخذ القرار دون الحاجة      
إلى وساطة خبراء المعلومات أثناء عملية الاستخدام، حيث تختص نظم دعم القرار بدعم متخذي القرار عن طريق توفير البيانات 

(. حيث يمكن عرض تعريفات عدد من الكتاب لنظم 2002لمشكلات غير المهيكلة وشبه المهيكلة )المغربي،  والنماذج اللازمة لحل ا
(  بأنها "أحد أنواع نظم المعلومات المبنية على الحاسوب حيث تقوم هذه النظم بتسهيل عملية  2007)سلطان،    عرفها  ،دعم القرار

( 2002نتاج المعلومات المناسبة لاحتياجات المستخدمين". كذلك عرفها )حيدر،  التفاعل بين العنصر البشري وتكنولوجيا المعلومات لإ 
بأنها "أحد أنواع النظم التي تقوم بدعم أنشطة اتخاذ القرارات داخل الجهاز الإداري، حيث تعتبر عملية اتخاذ القرار أساس العملية 

مات تفاعلية تزود المديرين بالمعلومات والنماذج وأدوات معالجة  ( "بأنها نظم معلو 2003                                        الإدارية. وعرفها كلا  من )الكردي؛ العبد،  
البيانات التي تساعدهم في اتخاذ القرارات شبة المهيكلة وغير المهيكلة، في تلك الظروف التي لا يعرف أحد بالضبط ما هو القرار 

يل بيانات وتقديم نماذج خاصة بموضوعات  على دعم تحل  ةقادر   م "نظ  ا(  بأنه2008)العمري؛ السامرائي،    االواجب اتخاذه. وعرفه
 محددة بالذات، وأنه موجة نحو التخطيط الاستراتيجي وطويل الأجل، ويمكن استخدامه على فترات غير منتظمة. 

 مشكلة البحث
يواجه العالم الصناعي تغييرات وتحديات كبيرة في الوقت الراهن حيث أصبح العالم اليوم تحكمه العولمة والحاسوب بسبب الثورة       

                                                                                                                        العلمية والطفرات والإنجازات التقنية غير المسبوقة والثورة الهائلة في مجال الاتصال وتكنولوجيا المعلومات ونظرا  لأن سمة العصر 
سرعة التغيير والتجديد بما يتوافق مع بنية المعرفة من إضافات فإن المنشآت الصناعية اليوم وبصفة مستمرة تحتاج   الذي نعيش به

لمراجعة الهياكل والأطر التنظيمية والأهداف حتى تستطيع بذلك تشخيص المشكلات وإعداد التخطيط الاستراتيجي الذي يشكل منشأة 
 صناعية قادرة على مواجهة الصعوبات. 

تواجه المنشآت الصناعية اليوم وبسبب الظروف الراهنة التي تواجهها البلاد بشكل عام العديد من الصعوبات والمشاكل، أبرزها      
ضعف العمل المؤسساتي وانخفاض مستوى التفويض وعدم الاهتمام بتنمية الموارد البشرية وضعف الممارسات والعمليات الإدارية 

طط والسياسات، وضعف المراقبة والمستمرة للنتائج وضرورة العمل على تطوير الإداء من خلال اتباع الداخلية، وعدم وضوح الخ
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ين على التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات في علمية اتخاذ القرارات، لمديثة في الإدارة، وضعف قدرة العاالنماذج الإدارية الح 
التنظيمية على أن تدني أداء العمل يعود في الأساس إلى أداء العمل بأساليب تقليدية، وأن تطوير البنية ويؤكد مدخل تطوير البنية  

التنظيمية ينطلق من مبدأ عام وهو أن النظم الإدارية تنجح أو تفشل نتيجة لطبيعة تصميمها. وبناء على ماسبق يمكن صياغة مشكلة 
 الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي: 

 ما تأثير استخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية؟ 
 أهمية البحث، وأهدافه:

تتمثل أهمية البحث في لفت انتباه إدارة المنشآت الصناعية إلى أهمية نظم دعم القرار وأهمية استخدامها، وإبراز جوانب القوة       
والضعف الناتجة عن استخدامها. وقد يساعد هذا البحث إدارات المنشآت الصناعية على مواكبة الفكر الإداري الحديث في الإدارة 

تطبيقها لتطوير البنية التنظيمية، فهذا البحث بمثابة دعوة لإعادة هيكلة الأطر التنظيمية في المنشآت الصناعية، الحديثة التي يمكن  
البنية  تطوير  على  إيجابي  بشكل  تنعكس  التي  الأدائية  الكفاءة  تعزيز  على  تعمل  التي  الحديثة،  المعلومات  تقنيات  مع  والتفاعل 

 التنظيمية.
ع على مستوى المنشآت الصناعية للحاجة الماسة لرفع مستوى إدارة المنشأة الصناعية وترشيد  و وتنبع أهمية البحث لهذا الموض     

                                                                                                         طاقاتها المالية والبشرية وتحسين خدماتها بإعادة تصميم العمليات الإدارية تصميما  إبداعيا  مع متطلبات العصر.
 تتمثل أهداف البحث بالآتي:

 دراسة مكونات نظم دعم القرار المتوافرة في المنشأة محل الدراسة.  -1
 تحديد دور نظم دعم القرار بتطوير البينية التنظيمية للمنشأة. -2

 طرائق البحث، ومواده:
               منهجي ة البحث:

 توزعت جهود البحث في محورين رئيسين:      
                                                                                                                   الأول: المنهج النظري: يشمل المراجع العلمي ة العربي ة والأجنبي ة لتدعيم البحث بالإسهامات العلمي ة التي تناولت الموضوع.

                                                                                                                     الثاني: المنهج التطبيقي: ويعتم د على جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة في الم نشأة معتم دين في ذلك على المنهج الوصفي 
والاستنتاجي في البحث العلمي للتعرف على مدى تأثير نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية للمنشأة المدروسة. حيث تم جمع  

                                                                                                   ن طريق استبيان صمم لهذه الغاية بحيث تضمن مجموعة من الأسئلة، ث م   إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج  البيانات اللازمة ع
(SPSS .الاحصائي ) 

 مجتمع البحث، وعينته
يتمثل مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في منشأة أوغاريت الصناعية )منشأة تصنيع عصائر طبيعية، تقع في مدينة جبلة       

الساحلية، توزع هذه المنشأة منتجاتها في جميع أنحاء الجمهورية العربية السورية، بالإضافة إلى التصدير الخارجي لبعض البلدان  
 (.  وخاصة السوق العراقي

المنشأة  )      العاملين في  ( عامل، تم استرجاع جميع الاستبيانات 115( عامل، وزعنا استمارة الاستبيان على )230بلغ عدد 
( 103العينة المبحوثة )  حجم( استبيانات لعدم استكمال البيانات اللازمة من قبل المبحوثين. وبالتالي يكون  12الموزعة، واستبعاد )

 عامل. 
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 فرضيات البحث: 
 الفرضية الرئيسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية.

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 
 التنظيمية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية  .1
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإمكانات المادية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية. .2

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإمكانات البشرية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية. .3

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإمكانات الفنية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية. .4

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإمكانات التنظيمية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية. .5

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنوع نظم دعم القرار المستخدم في تطوير البنية التنظيمية. .6

       .وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان
 النتائج والمناقشة

 الفرضية الرئيسة::  فرضيات البحث
( لنظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية في منشاااااااااأة α  ≤ 0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوى دلالة )      

 الصناعية.أوغاريت 
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية :

(  لدعم الإدارة العليا لاسااتخدان نظم دعم القرار في تطوير  α ≤  0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصااائية عند موااتول دلالة )  -1
 البنية التنظيمية.

 مجال "دعم الإدارة العليا لاستخدان نظم دعم القرار. ( لكل فقرة من فقرات Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ): (1جدول )ال

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

المتوسط 

الحسابي  

 النسبي

قيمة 

 الاختبار 

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 الترتيب 

 1 0.000 18.34 75.26 3.76 تدعم الإدارة العليا وجود نظم دعم القرار.  1

2 
القرار في اتخاذ تعتمد الإدارة العليا على نظم دعم 

 قراراتها.
3.61 72.14 13.71 0.000 3 

3 
تشجع الإدارة العليا العاملين على استخدام نظم دعم  

 القرار. 
3.58 71.63 12.57 0.000 4 

4 
توفر الإدارة العليا الأجهزة و البرامج اللازمة لاستخدام  

 نظم دعم القرار 
3.57 71.32 11.86 0.000 5 

5 
العليا بنظم دعم القرار كجزء من عملية تهتم الإدارة 

 التطوير التنظيمي الشامل.
3.62 72.33 13.69 0.000 2 

6 
تهتم الإدارة العليا بتشخيص المشاكل التي تعيق أداء نظم  

 دعم القرار. 
3.48 69.55 10.37 0.000 6 

7 
تعمل الإدارة العليا على التغلب على المعيقات التي 

 القرار. تعترض تطوير نظم دعم 
3.48 6953 10.67 0.000 7 

8 
تقوم الإدارة العليا بتوفير الكادر اللازم لتنفيذ عملية نظم 

 دعم القرار 
3.47 69.35 9.98 0.000 8 

  0.000 15.48 71.38 3.57                        جميع فقرات المجال معا  

دعم الإدارة العليا لاستخدام قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مجال 

 القرار، وتطوير البنية التنظيمية.نظم دعم 
0.686 
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 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  

 ( يمكن استخلاص الآتي:1من الجدول السابق )
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة  ،  نظم دعم القرار " المرتبة الأولىاحتلت الفقرة الأولى " تدعم الإدارة العليا وجود        

الفقرة الثامنة " تقوم الإدارة   في حين أن شغلت  على هذه الفقرة ومما سبق يمكن القول أن منشأة أوغاريت تدعم وجود نظم دعم القرار.
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على ،  لقرار" المرتبة الثامنة والأخيرةالعليا بتوفير الكادر اللازم لتنفيذ عملية نظم دعم ا

 .زم لتنفيذ عملية نظم دعم القرارهذه الفقرة ومما سبق يمكن القول أن منشأة أوغاريت توفر الكادر اللا
( لذلك 15.48تساوي ) T( ، قيمة اختبار 3.57وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )      

(، مما يدل على أن متوسط α=  0.04                                                                                   يعتبر مجال "دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم القرار" دال احصائيا  عند مستوى دلالة )
( وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة 3الموافقة المتوسطة وهي )                                                درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريا  عن درجة 

على فقرات هذا المجال، ومما سبق يمكن القول أن إدارة منشأة أوغاريت الصناعية تدعم استخدام نظم دعم القرارات. الأمر الذي  
راك أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة وأدواتها للمساعدة                                                                       يمكن تفسيره بوجود موظفين مؤهلين أكاديميا  وذوي خبرة تمكنهم من فهم وإد

 في اتخاذ القرارات.
(،  0.686بين دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية يساوي )بيرسون  أن معامل الارتباط  كما       

( بين دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم  α=  0.04بذلك يمكن القول بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، يمكن تفسير ما سبق إلى أن دعم الإدارة العليا لنظم دعم القرار مهم 

 لعملية تطوير البنية التنظيمية. 
( للإمكانات المادية المتاحة لاستخدان نظم دعم القرار في  α  ≤  0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند موتول دلالة )  -2

 تطوير البنية التنظيمية.
 ( لكل فقرة من فقرات مجال "الامكانات المادية المتاحة" Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ) :(2جدول )ال

المممتموسمممممط  الفقرة الرقم

 الحسابي

المتوسممممط  

الحسممممابي  

 النسبي

قممميمممممممة  

 الاختبار

المقميممممة 

الاحتممال

 ( sigية )

المتمر

 تيب

 1 0.000 29.94 85.75 4.29 يوجد جهاز حاسوب لكل إداري في الشركة. 1

توفر الشرررركة وسررراال إدااا بيانات مناسررربة لاحتياجات   2

 العمل.

4.20 84.08 32.03 0.000 2 

تتنراسررررب وسرررراال الإاراط بمارل الطرابعرات  مع متطلبات   3

 العمل.

4.04 80.80 24.21 0.000 4 

شربكة الااسروب الموجودة في الشرركة حدياة وتتناسرب مع  4

 احتياجات العمل.

4.13 82.59 26.26 0.000 3 

  0.000 34.06 83.25 4.16                        جميع فقرات المجال معا  

قيممة معماممل ارتبماط بيرسممممون بين الامممانمات المماديمة المتماحمة 

 البنية التنظيمية.لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير  

0.851 

 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  
 ( يمكن استخلاص ما يلي:2من جدول )

وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد  ،  الفقرة الأولى " يوجد جهاز حاسوب لكل إداري في المنشأة" المرتبة الأولى شغلت  -
العينة على هذه الفقرة، ومن النتيجة الساااااااابقة فانه يتبين بأن معظم الإداريين في منشاااااااأة أوغاريت الصاااااااناعية يوجد لكل منهم جهاز 
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المرتبة الرابعة والأخيرة  شاااغلت الفقرة الثالثة " تتناساااب وساااائل الإخراج )مثل الطابعات( مع متطلبات العمل " في حين أن   حاساااوب.
وهذا يعني أن هناك موافقة بشااااادة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، مما يدل على توجه جيد بالموافقة لدى المبحوثين وتقارب في 

 آرائهم نحو توفر وسائل إخراج مناسبة لمتطلبات العمل. 
( وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي )  4.16وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )       

                                                                         لذلك يعتبر مجال " الإمكانات المادية المتاحة " دال إحصاااااااائي ا عند مساااااااتوى دلالة ( 34.06تسااااااااوي )  T%(، قيمة اختبار  83.25
(0.04  =α  ( مما يدل على أن متوساااااط درجة الاساااااتجابة لهذا المجال يختلف جوهري ا عن درجة الموافقة المتوساااااطة وهي )                                                                                                وهذا  3 )

 يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.
أن ما سااابق يمكن أن يفسااار بأن الامكانات المادية المتاحة جيدة في منشاااأة أوغاريت الصاااناعية، مما يعكس دعم الإدارة العليا      

 لاحتياجات الأقسام المختلفة في المنشأة مما  يتيح لها القدرة على توفير ما يلزمها من أجهزة ومعدات.  
بين الإمكانات المادية المتاحة لاساااااااااتخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية يسااااااااااوي  كما أن معامل الارتباط بيرساااااااااون      

(،  بين الإمكااناات الماادياة  α=  0.04يمكن القول باأناه توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد مسااااااااااااااتوى الادلالاة )(، باذلاك 0.851)
المتاحة لاسااااااااتخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشااااااااأة أوغاريت الصااااااااناعية، وهذا يبين أن هناك ارتباط بين توفر 
الإمكانات المادية المتاحة لاسااااااااتخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية من حيث ضاااااااارورة وجود أجهزة الحاسااااااااوب ووسااااااااائل 

 مع تطوير البنية التنظيمية. إدخال وإخراج مناسبة وكذلك شبكة حاسوب حديثة تتناسب مع احتياجات العمل لما لذلك من ارتباط
( للإمكانات البشاارية المتاحة لاسااتخدان نظم دعم القرار في α= 0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصااائية عند موااتول دلالة ) -3

 تطوير البنية التنظيمية.
 "الامكانات البشرية المتاحة" ( لكل فقرة من فقرات مجال  Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ) :(3دول )الج

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

المتوسط 

الحسابي  

 النسبي

قيمة 

 الاختبار 

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 الترتيب 

1 
                                                    تتم الصيانة سريعا  عند حدوث أعطاا في الأجهزة أو شبكة 

 الااسوب في المنشأة.
3.91 78.11 18.18 0.000 4 

 6 0.000 15.03 74.94 3.75 نظم دعم القرار. يوجد قسم فني مسؤوا عن  2

3 
يعمل بالقسم الفني أفراد متخصصون على درجة عالية من  

 الكفاءة في تكنولوجيا المعلومات. 
3.90 78.04 19.75 0.000 5 

4 
يعالج القسم الفني المختص المشاكل والاستفسارات التي  

 تواجه العاملين في استخدام البرامج والشبكة.
3.94 78.04 20.79 0.000 2 

5 
يتم الاتصاا مع القسم الفني المسؤوا عن النظام والبرامج  

 بصورة مباشرة. 
4.00 78.71 23.68 0.000 1 

6 
يتفهم العاملون في القسم الفني المختص احتياجات العاملين  

 من هذه البرامج النظم. 
3.91 78.22 21.46 0.000 3 

  0.000 24.62 78.03 3.90                        جميع فقرات المجال معا  

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الاممانات البشرية المتاحة لاستخدام 

 نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية.
0.662 

لبرنامج  ا وفقا   البيانات  تحليل  نتائج  على  اعتمادا   الباحث،  قبل  من  أ عد   .SPSS                                                                            لمصدر: 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:3من جدول )

هذا يعني أن  ،  مج بصورة مباشرة" المرتبة الأولىاحتلت الفقرة الخامسة " يتم الاتصال مع القسم الفني المسؤول عن النظام والبرا  -
هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة،  مما يدل على موافقة  المبحوثين بدرجة عالية نحو سرعة استجابة القسم  
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الفني عن استفسارات العاملين وأنه يتم الاتصال مع القسم الفني المسؤول عن النظام والبرامج بصورة مباشرة حيث تساعد الهيكلية  
، مما يدل على المرتبة السادسة والأخيرة  شغلت  الفقرة الثانية " يوجد قسم فني مسؤول عن نظم دعم القرار"  في حين أن    على ذلك. 

( وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد  3أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي )
 العينة على هذه الفقرة، ومن النتائج يتضح بأن منشأة أوغاريت الصناعية يوجد بها قسم فني مسؤول عن نظم دعم القرار.  

( وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي ) 3.90وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )     
                             المجال يختلف جوهري ا عن درجة مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ،  (24.62تساوي )  T%(، قيمة اختبار    78.03

تظهر هذه النتائج أن   ( وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.3الموافقة المتوسطة وهي )
احتياجات  يتفهمون  أفراد مؤهلين متخصصين ذوى كفاءة وخبرة، وأنهم  من  يتكون  الصناعية  أوغاريت  فني في منشأة  قسم  هناك 

                                                                    العاملين وأن الصيانة تتم سريعا ، سواء في الأجهزة أو في شبكة الحاسوب.
أن معامل الارتباط بصورة عامة بين الإمكانات البشرية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية يساوي  كما       

يمكن القول بأنه توجد (، بذلك  α=  0.04( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )0.662)
(،  بين الإمكانات البشرية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير α=  0.04علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية. 
أن ما سبق يمكن تفسيره بأنه من الضروري وجود أفراد متخصصين ذوي كفاءة عالية لمعالجة المشاكل والاستفسارات التي       

 تواجه عملية تطوير البنية التنظيمية.
( للإمكانات الفنية المتاحة لاستخدان نظم دعم القرار في تطوير  α=  0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند موتول دلالة )  -4

 البنية التنظيمية.
 ( لكل فقرة من فقرات مجال "الامكانات الفنية المتاحة"Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ) :(4دول )الج      

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

المتوسط 

الحسابي  

 النسبي

قيمة 

 الاختبار 

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 الترتيب 

 7 0.000 14.70 72.95 3.65 يوجد برامج متخصصة لنظم دعم القرار في المنشأة 1

2 
البرامج المستخدمة في الشركة تساعد الموظفين في  

 عملية اتخاذ القرار. 
3.72 74.40 17.53 0.000 5 

3 
البرامج المستخدمة حدياة وسهلة التعلم وتتناسب مع  

 متطلبات العمل.
3.89 77.87 22.28 0.000 1 

4 
يتم تقييم فاعلية البرامج من قبل المستخدمين مما  

 يساعد في تقدم الأداء. 
3.65 72.93 14.82 0.000 8 

5 
تتوافق البرامج المستخدمة مع الأجهزة التي يتم  

 استخدامها.
3.86 77.19 21.03 0.000 2 

6 
تتميز البرامج المستخدمة بالقدرة على التبادا المرن  

 للمعلومات بين المستخدمين 
3.74 74.73 17.87 0.000 4 

7 
البرامج المستخدمة بتمكين أكار من مستفيد  تتميز 

                          بالاتصاا معا  في وقت واحد 
3.79 75.84 18.80 0.000 3 

8 
تتناسب المعلومات المتاحة من نظم دعم القرار  

 المستخدمة مع احتياجات العمل. 
3.70 73.98 16.91 0.000 6 

  0.000 23.38 74.97 3.75                        جميع فقرات المجال معا  

ارتباط بيرسون بين الاممانات الفنية المتاحة قيمة معامل 

 لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية.
0.696 
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 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  
 ( يمكن استخلاص ما يلي:4من جدول )

وهذا يعني أن هناك ،  ع متطلبات العمل" المرتبة الأولىالمستخدمة حديثة وسهلة التعلم وتتناسب ماحتلت الفقرة الثالثة " البرامج    -
موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة،  ومما سبق فإنه يتضح أن البرامج المستخدمة في منشأة أوغاريت الصناعية حديثة 

الفقرة الرابعة " يتم تقييم فاعلية البرامج من قبل المستخدمين مما يساعد في  في حين أن    وسهلة التعلم وتتناسب مع متطلبات العمل.
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، ومما سبق فإنه يتبين    ،المرتبة الثامنة والأخيرةشغلت  تقدم الأداء"  

في منشأة أوغاريت الصناعية من قبل المستخدمين لهذه البرامج مما يساعد    أنه يتم تقييم فاعلية البرامج المستخدمة في اتخاذ القرار
 في تقدم وتطوير الأداء. 

( وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي ) 3.75وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )     
( لذلك يعتبر مجال " الإمكانات الفنية  0.000( تساوي )Sig)( وأن القيمة الاحتمالية  23.38تساوي )  T%(، قيمة اختبار    74.97

                                                                  ( مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهري ا عن α=  0.04                                       المتاحة " دال إحصائي ا عند مستوى دلالة )
ومما سبق يتضح أن   العينة على فقرات هذا المجال.( وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3درجة الموافقة المتوسطة وهي )  

برامج نظم دعم القرار المستخدمة في منشأة أوغاريت الصناعية حديثة وسهلة التعلم وتتناسب مع متطلبات العمل وتتوافق مع الأجهزة 
                                                                                                                     المستخدمة وأنها ت مك ن أكثر من مستفيد بالاتصال معا في وقت واحد وان هناك قدرة على التبادل المرن للمعلومات بين مستخدمي  

لنظام وأن هذه البرامج تساعد الموظفين في عملية اتخاذ القرار، وأن المعلومات المتاحة من نظم دعم القرار تتناسب مع احتياجات ا
 العمل في المنشأة.

(، 0.696بين الإمكانات الفنية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية يساوي )بيرسون  معامل الارتباط  كما أن       
يمكن القول بأنه توجد علاقة ذات  (، بذلك  α=  0.04( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000( تساوي )Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 

(،  بين الإمكانات الفنية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية α=  0.04دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
في منشأة أوغاريت الصناعية، وهذا يبين مدى أهمية الامكانات الفنية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار على تطوير البنية التنظيمية 

 والمتخصصة لنظم دعم القرار وتتناسب مع متطلبات العمل.من حيث وجود البرامج الحديثة  
القرار α=  0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند موتول دلالة )  -5 المتاحة لاستخدان نظم دعم  التنظيمية  ( للإمكانات 

 وتطوير البنية التنظيمية.
 ( لكل فقرة من فقرات مجال "الامكانات التنظيمية المتاحة" Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ) :(5دول )الج

 الفقرة  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

المتوسط 

الحسابي  

 النسبي

قيمة 

 الاختبار 

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 الترتيب 

1 
تهتم الإدارة بآراء واقتراحات العاملين حوا استخدام  

 نظم دعم القرار. 
3.38 67.56 7.61 0.000 4 

2 
توفر الإدارة البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام نظم  

 دعم القرار. 
3.43 86.69 8.80 0.000 1 

 3 0.000 11.69 70.69 3.53 الهيكل التنظيمي بتدفق المعلومات بسهولة.يسمح  3

4 
يسهل استخدام نظم دعم القرارات الاتصالات الإدارية 

 بين الدواار.
3.66 73.27 14.43 0.000 2 

  0.000 12.30 70.01 3.50                        جميع فقرات المجال معا  
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التنظيمية المتاحة قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الاممانات 

 لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية.
0.774 

 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  

 ( يمكن استخلاص ما يلي:5من جدول )
مما يدل على أن متوسط ،  رية بين الدوائر" المرتبة الأولىالاتصالات الإدااحتلت الفقرة الرابعة " يسهل استخدام نظم دعم القرارات    -

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه    3درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  
أوغاريت الفقرة،  مما يعني أن استخدام نظم دعم القرار يسهل الاتصالات الإدارية بين الدوائر والأقسام والكليات المختلفة في منشأة  

المرتبة الرابعة   شغلت  الفقرة الأولى " تهتم الإدارة بآراء واقتراحات العالمين حول استخدام نظم دعم القرار"  في حين أن    الصناعية.
( وهذا يعني أن هناك 3وافقة المتوسطة وهي )، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموالأخيرة

موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، وهذه النسبة تبين أن الإدارة في المنشأة تهتم إلى حد ما بآراء ومقترحات العاملين حول 
 استخدام نظم دعم القرار.  

( وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي ) 3.50وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )     
( لذلك يعتبر مجال " الإمكانات الفنية  0.000( تساوي )Sig)( وأن القيمة الاحتمالية  12.30تساوي )  T%(، قيمة اختبار    70.01

                                                                  ( مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهري ا عن α=  0.04                                       المتاحة " دال إحصائي ا عند مستوى دلالة )
مما سبق يتضح أن    ( وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.3درجة الموافقة المتوسطة وهي )  

ة بين الدوائر والأقسام المختلفة في المنشأة وأن الهيكل التنظيمي لهذه هناك سهولة في استخدام نظم دعم القرار والاتصالات الإداري
المنشأة  يسمح بتدفق المعلومات بسهولة وأن الإدارة العليا للمنشأة  توفر إلى حد ما البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام نظم دعم 

 م نظم دعم القرار.القرار، وتهتم كذلك إلى حد ما بآراء واقتراحات العاملين حول استخدا
بين الإمكانات التنظيمية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية يساوي بيرسون  معامل الارتباط  كما أن       

الدلالة )(، بذلك  0.774) بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  القول  التنظيمية α=  0.04يمكن  (،  بين الإمكانات 
المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، ومما سبق يتبين وجود علاقة بين الإمكانيات 

عم القرارات التنظيمية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار من حيث سماح الهيكل التنظيمي لسهولة تدفق المعلومات وتسهيل نظم د
 برامج التدريب على نظم دعم القرار مع عملية تطوير البنية التنظيمية.للاتصالات الإدارية بين الدوائر، وتوفير 

 ( لنوع نظم دعم القرار الموتخدمة وتطوير البنية التنظيمية.α ≥0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند موتول دلالة ) -6
)  :(6)الجدول  الاحتمالية  والقيمة  الحوابي  الموتخدمة" Sigالمتوسط  القرار  دعم  نظم  "نوع  مجال  فقرات  من  فقرة  لكل   ) 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

المتوسمممط 

الحسمممابي  

 النسبي

قممميمممممممة  

 الاختبار

الممقمميمممممة 

الاحتمالية 

(sig) 

 الترتيب

 4 0.000 17.07 74.62 3.73 البرامج المستخدمة تعمل على إنجاز عمليات متكررة. 1

البرامج المسرررتخدمة لها القدرة على اسرررترجال المعلومات  2

 بسرعة.

3.89 77.78 20.87 0.000 1 

 3 0.000 20.67 76.89 3.84 البرامج المستخدمة لها القدرة على إعداد تقارير ااصة. 3

البرامج المسررررتخردمرة تقردم تقرارير دوريرة تغطي جوانرب  4

 العمل.

3.71 74.12 16.22 0.000 5 

 2 0.000 19.92 77.42 3.87 تتسم البرامج المستخدمة بالاداثة. 5

  0.000 23.46 76.16 3.81                        جميع فقرات المجال معا  
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قيممة معماممل ارتبماط بيرسممممون بين نوم نظم دعم القرار وتطوير  

 البنية التنظيمية.

0.643 

 . SPSS                                                                            المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:6من جدول )
وهذا بسبب أن هذه البرامج ، المستخدمة لها القدرة على استرجاع المعلومات بسرعة " المرتبة الأولىاحتلت الفقرة الثانية " البرامج    -

المرتبة شغلت  الفقرة الرابعة " البرامج المستخدمة تقدم تقارير دورية تغطي جوانب العمل"  في حين أن    حديثة وفعالة وذات كفاءة عالية.
( وأن المتوسط الحسابي  3.81وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )،   الخامسة  والأخيرة
( لذلك يعتبر مجال " 0.000( تساوي )Sig)( وأن القيمة الاحتمالية  23.46تساوي )  T%(، قيمة اختبار    76.16النسبي يساوي )  

( مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال α=  0.04                                                            نوع نظم دعم القرار المستخدمة" دال إحصائي ا عند مستوى دلالة ) 
ومما   ( وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 3                                               يختلف جوهري ا عن درجة الموافقة المتوسطة وهي )  

ة وسرعة استرجاع المعلومات، والقدرة على إعداد تقارير سبق يتضح أن البرامج المستخدمة في منشاة اوغاريت الصناعية تتسم بالحداث
 دورية وكذلك تقارير خاصة، وانجاز عمليات متكررة. 

(، وأن القيمة 0.643بين نوع نظم دعم القرار المساااااتخدمة وتطوير البنية التنظيمية يسااااااوي )بيرساااااون  الارتباط كما أن معامل       
يمكن القول باأناه توجاد علاقاة ذات دلالاة (، باذلاك  α= 0.04( وهي أقال من مسااااااااااااااتوى الادلالاة )0.000( تساااااااااااااااوي )Sigالاحتماالياة )

(،  بين نوع نظم دعم القرار المسااااااااتخدمة وتطوير البنية التنظيمية في منشااااااااأة أوغاريت α=  0.04إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة )
الصااااناعية، ما ساااابق يمكن تفساااايره إلى أنه من الضااااروري أن تكون البرامج حديثة وتنجز عمليات متكررة ولها القدرة على اسااااترجاع  

 ر البنية التنظيمية.المعلومات بسرعة وتقدم تقارير دورية وخاصة لكي تتم عملية تطوي
                   جميع المجالات معا :

أوغاريت  ( لنظم دعم القرار في تطوير البنية التنظيمية في منشاأة  α  ≥0.04توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية عند مواتول دلالة )
 الصناعية.

( أم لا أم 3لمعرفة ما إذا كانت متوساط درجة الموافقة قد وصالت إلى الدرجة المتوساطة )المحايد( وهي ) Tتم اساتخدام اختبار      
 زادة أو قلت عن ذلك.

 ( لجميع الفقرات Sigالمتوسط الحوابي والقيمة الاحتمالية ) :(7جدول )ال

 المتوسط الحسابي  الفقرة 
المتوسط الحسابي  

 النسبي

قيمة 

 الاختبار 
 (sigالقيمة الاحتمالية )

 0.000 25.73 75.23 3.76 جميع الفقرات 

 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  

 ( يمكن استخلاص ما يلي:7من الجدول )
%(، قيمة اختبار 75.23(، أن المتوسط الحسابي النسبي )5( )الدرجة الكلية من  3.76المتوسط الحسابي لجميع الفقرات يساوي )    -
T  ( ( وأن القيمة الاحتمالية )25.73تساويSig( تساوي )0.000  ) لذلك تعتبر جميع فقرات الاستبانة دالة احصائيا  عند مستوى                                                       

 3(، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع فقرات الاستبانة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  α=  0.04دلالة )
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على جميع الفقرات، ومما سبق يتضح وجود نظم لدعم القرار في منشأة أوغاريت 

 الصناعية.  
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 معامل الارتباط بين نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية. :(8جدول )ال
 (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.000 0.811 نظم دعم القرار

 .SPSS                                                                             المصدر: أ عد من قبل الباحث، اعتمادا  على نتائج تحليل البيانات وفقا  لبرنامج  

(، وأن  0.811( أن معامل الارتباط بصورة عامة بين نظم دعم القرار المستخدمة وتطوير البنية التنظيمية يساوي )8يبين الجدول ) 
يمكن القول بأنه توجد علاقة ذات دلالة (، بذلك  α=  0.04( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000( تساوي )Sigالقيمة الاحتمالية )

(،  بين نظم دعم القرار المستخدمة وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، α= 0.04إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ما سبق يتضح أن هناك علاقة بين نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية. 

 الإستنتاجات: 
( بين دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم  α  ≤  0.04بينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، وحيث أن الإدارة العليا تدعم وجود نظم دعم القرار، وتهتم 
  .بنظم دعم القرار كجزء من عملية التطوير التنظيمي الشامل

( الإمكانات المادية المتاحة لاستخدام  α  ≤  0.04كشفت النتائج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
حاسوب لمعظم الإداريين في  نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، حيث يوجد جهاز  

 .                                                                       المنشأة، وتوفر إدارة الم نشأة وسائل إدخال بيانات مناسبة لاحتياجات العمل
النتائج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3 المتاحة α  ≤  0.04وضحت  البشرية  ( بين الإمكانات 

لاستخدام نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، حيث أنه يتم الاتصال مع القسم الفني  
الفني المختص المشاكل والاستفسارات التي   المسئول عن نظام وبرامج نظم دعم القرارات بصورة مباشرة، ويعالج القسم 

   .عاملين في استخدام هذه البرامج وفي استخدام الشبكةتواجه ال
( الإمكانات الفنية المتاحة لاستخدام  α  ≤  0.04أظهرت النتائج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4

نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، وأن البرامج المستخدمة حديثة وسهلة التعلم وتتناسب 
 .مع متطلبات العمل

( الإمكانات التنظيمية المتاحة لاستخدام α  ≤  0.04خلصت النتائج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5
نظم دعم القرار وتطوير البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، حيت تسهل استخدام نظم دعم القرارات الاتصالات 

 .  الإدارية بين الأقسام المختلفة بالمنشأة، وأن الهيكل التنظيمي بالمنشأة يسمح بتدفق المعلومات بسهولة إلى حد ما

( نظم دعم القرار المستخدمة وتطوير  α  ≤  0.04أبرزت النتائج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .6
البنية التنظيمية في منشأة أوغاريت الصناعية، حيث أن البرامج المستخدمة في المنشأة لها القدرة على استرجاع المعلومات  

 .  بسرعة، وتتسم البرامج المستخدمة في هذه المنشأة بالحداثة
 التوصيات:  

بنيتها   .1 لتطوير  توجه  لديها  يوجد  التي لا  الصناعية  للمنشآت  العليا  للإدارة  التنظيمية  البنية  تطوير  عملية  أهمية  توضيح 
 الجذري بالسرعة الممكنة.التنظيمية، وتشجيع المنشآت التي تخطط لهذه العملية للبدء بتنفيذ برامجها في التغيير 
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أنه من الضروري للمنشآت الصناعية عند البدء بتطوير بنيتها التنظيمية أن تقوم بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   .2
 بصورة عامة، ونظم دعم القرار بصورة خاصة. 

زيادة اعتماد الإدارة العليا على نظم دعم القرار في اتخاذ قراراتها، وقيامها بتشخيص المشاكل وتشجيع العاملين من خلال   .3
توفير الكادر اللازم لتنفيذ عملية نظم دعم القرار وتشجيع العاملين على استخدام نظم دعم القرار وتشخيص المشاكل والتغلب  

 نظم دعم القرار. على المعيقات التي تعترض تطوير
زيادة الاهتمام بالإمكانات التنظيمية المتاحة من خلال ضرورة وجود وحدة مستقلة لنظم دعم القرار تتبع مباشرة للإدارة العليا  .4

 في منشأة أوغاريت الصناعية، والسماح للهيكل التنظيمي بتدفق المعلومات بسهولة بين الأقسام المختلفة.
زيادة الاهتمام بالإمكانات المادية والفنية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار من خلال استمرارية مواكبة الوسائل والتقنيات  .5

 التكنولوجية الحديثة والعمل على تدريب الموظفين الإداريين والأكاديميين بوظيفة إدارية على استخدام تلك النظم. 
زيادة الاهتمام بالإمكانات البشرية المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار من خلال العمل على توفير برامج تدريبية متخصصة   .6

للإداريين والأكاديميين بوظيفة إدارية على استخدام برامج نظم دعم القرار وكذلك برامج تدريبية متخصصة تساعد على  
 . إعادة البناء وإحداث التغيير

 : المراجع 
 (. نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية.2002حيدر، معالي فهمي )

 (. نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، الدار الجامعية، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية.2007إبراهيم )سلطان، 

(. الإدارة الجديدة )حصاد سنوات التطور والتجدد(، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السنوي الثامن )مستقبل الإدارة 2006السلمي، علي )
 العربية في عالم المعرفة والتقنية العالية(، الاسماعيلية، جمهورية مصر العربية. 

(. نظم المعلومات الاستراتيجية )مدخل استراتيجي معاصر(،  كلية العلوم الإدارية والمالية، 2008العمري، غسان؛ والسامرائي، سلوى )
 الطبعة الأولى، جامعة الإسراء، دار المسيرة، الأردن. 

(، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية )المفاهيم الأساسية والتطبيقات(، دار الجامعة 2003الكردي، منال محمد؛ العبد، جلال إبراهيم )
 الجديدة، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية. 

(. نظم المعلومات الإدارية )الأسس والمبادئ(، جامعة المنصورة، المكتبة العصرية، المنصورة، جمهورية 2002المغربي، عبد الحميد )
 مصر العربية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2023ديسمبر  / كانون الأول  162- 150(: 6) 10المجلة السورية للبحوث الزراعية  - زرقة وأسعد

Zarka and Asaad– Syrian Journal of Agricultural Research – SJAR 10(6): 150-162 December 2023 

162 

The Effect of Decision Support Systems on Developing the 

Organizational Structure of Industrial Companies 

(a Case Study of The Ugarit Company) 

Abo Al  Alaa  Zarka * (1) and Nadine Asaad(1) 
(1) . Agricultural Research center in lattakia,  Sianow Research Station, General 

commission for scientific Agricultural, (GCSAR). Lattakia, Syria. 

(* Corresponding author: Dr. Abo Alaa  zarka. E- Mail: 

Dr.alaazarka81@gmail.com)  

Received: 23/08/ 2022        Accepted: 15/10/ 2022 

  Abstract 

  The research aimed to identify the relationship between decision support 

systems and the development of the organizational structure in the Ugarit 

industrial facility (Jableh city, Alqutalabia region) during 2010, the 

descriptive analytical method was used, and the questionnaire method was 

adopted to collect data, (115) questionnaires were distributed, and (12) were 

excluded, for not completing the necessary data by the respondents. Thus, the 

number of questionnaires analyzed was (103). The research concluded for 

several results, the most important of them are: There is a statistically 

significant relationship at the level of significance (α = 0.04) between 

decision support systems and the development of the organizational structure 

in the studied facility. There is the relation between components of decision 

support systems (finance ability, humanity, technicians, arrangement), and 

the type of decision support systems. The study also concluded a set of 

recommendations, the most important of them are: to enable the Ugarit 

industrial facility to convoy with the era of globalization and deal with its 

technical apparatus that imposed itself on the various sectors of contemporary 

life, this requires developing the organizational structure and clarifying the 

importance of the process of restructuring the organizational structure in the 

establishments that do not have them Direction to develop its organizational 

structure, and to encourage establishments that plan to start implementing 

their programs for radical change as soon as possible, and that it is necessary 

for industrial establishments, when starting work to develop their 

organizational structure, to develop information technology infrastructure in 

general, and decision support systems in particular, Enhancing the support 

and interest of senior management in industrial establishments in decision 

support systems, increasing senior management’s reliance on decision 

support systems in making their decisions, diagnosing problems and 

encouraging workers by providing the necessary cadre to implement the 

decision support systems process, encouraging workers to use decision 

support systems, diagnosing problems and overcoming Obstacles to the 

development of decision support systems. 

Keywords: Decision Support Systems,  Organizational Structure, Industrial 

Companies.                       
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